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Politica per la Qualita e I'Ambiente

Rev. 7 del 30/06/2025

La Direzione definisce una strategia, una politica e una mission aziendale per la Qualita, per perseguire la
gestione ambientale, la soddisfazione del cliente e migliorare la redditivita aziendale:

La nostra mission é:
Saper ascoltare il cliente e comprendere i suoi bisogni;
Rispettare il territorio e I'ambiente;

Avere come priorita di garantire la qualita dei prodotti e dei servizi offerti, rispettando la normativa
applicabile;

Perseguire la soddisfazione dei clienti attraverso la realizzazione di prodotti innovativi e performanti,
assicurando un efficace servizio di assistenza

Tenere sotto controllo i processi aziendali utilizzando indicatori di prestazione
Rendere consapevoli i propri collaboratori dell’importanza, a tutti i livelli, di soddisfare il cliente

Perseguire il miglioramento continuo

La nostra strategia conseguente alla Mission prevede i seguenti punti principali e di pari importanza per il
successo della Galdabini sono:

A.

I PRODOTTI: | prodotti sono il risultato finale dei nostri sforzi e devono essere i migliori sul mercato. Noi
veniamo giudicati dalla qualita dei nostri prodotti.

L'AMBIENTE E IL TERRITORIO: 'Ambiente e il Territorio ove operiamo sono il nostro "Cliente" esteso
per cui siamo impegnati a conoscerne le esigenze e requisti, a rispettarlo e se possibile a migliorarlo.

| PROFITTI: | profitti sono la misura della nostra efficienza a fornire ai clienti i migliori prodotti a prezzi
competitivi. | profitti ci permettono nuovi investimenti, sviluppo di nuovi prodotti e processi, acquisizione
di nuovi business.

I DIPENDENTI: | dipendenti sono la nostra forza; dispongono delle conoscenze necessarie a correggere
e a risolvere i problemi in modo rapido ed efficiente. Sono la nostra intelligenza e determinano la
reputazione della ditta. Coinvolgimento, lavoro di squadra, comunicazione aperta e onesta sono gli
elementi per garantire il successo.

La Mission e la strategia sono espressi nella seguente POLITICA del SISTEMA DI GESTIONE QUALITA'
E AMBIENTE.

Il Cliente e I'Ambiente sono al centro della nostra attenzione; dobbiamo impegnarci a fornire prodotti e

servizi migliori di quelli dei nostri concorrenti. Con il miglioramento continuo vogliamo sempre superare i
nostri concorrenti; questo ci permette di rimanere in prima linea per quanto concerne I'offerta dei prodotti e
le capacita dei processi.

Pertanto la Direzione, al fine di valorizzare e proteggere le parti interessate si impegna a:
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Identificare, conoscere e rispettare tutte le cogenti normative e gli obblighi leqislativi applicabili
in relazione alla conformita tecnica dei prodotti e dei processi, alla salute e sicurezza del lavoro e
I'ambiente;

Valutare i possibili rischi operativi e gestionali con possibili ricadute sulla qualita dei prodotti, sulla
sicurezza e salute sul lavoro, sul’ambiente e sulle risorse energetiche, in relazione ai contesti interni
ed esterni in cui 'azienda opera e, sulla base di tali valutazioni, definire un piano di miglioramento
continuo, misure di controllo per ridurre gli impatti e i conseguenti rischi ad un livello accettabile;
Identificare le parti interessate ai processi, prodotti e aspetti ambientali, energetici e di sicurezza e
salute sul lavoro e valutare le loro esigenze ed aspettative per definire quelle rilevanti da soddisfare;
Considerare nella valutazione dei rischi e degli aspetti e impatti,_una prospettiva di ciclo di vita dei
nostri prodotti e processi ed i punti di vista rilevanti ed applicabili delle parti interessate;
Continuo miglioramento dell'ambiente, dei processi, dei prodotti e dei servizi attraverso I'analisi dei
dati scaturiti dagl’indicatori di prestazione

Dotarsi di tecnologie all’avanguardia e promuovere I'efficienza operativa al fine di ottimizzare la
prevenzione e la protezione, l'uso sostenibile di energia, materie prime e di altre risorse naturali, come
il suolo, I'energia e I'acqua.

Coinvolgere tutto il personale nella mission, strategia e politica;

Coinvolgere i nostri partner commerciali, terze parti, fornitori, appaltatori e clienti nei principi espressi
dalla presente politica.

Prevenire le non conformita del Sistema di Gestione intervenendo con opportune Azioni Correttive.
Migliorare la comunicazione con le funzioni interne e con le altre parti interessate all’Organizzazione.

L'Organizzazione Galdabini Cesare S.p.A. siimpegna a mantenere attivo il Sistema di Gestione Qualita e
Ambiente in conformita alle norme 1SO 9001:2015 e ISO 14001:2015, traducendo i suddetti impegni in
specifici obiettivi e programmi di miglioramento aggiornati periodicamente affinché nell’esecuzione delle
proprie attivita siano sempre assicurate:

Il rispetto della normativa applicabile

La salute e la sicurezza dei dipendenti

Il rispetto e la salvaguardia del’ambiente

L’etica nei rapporti interpersonali fra i collaboratori e le aziende coinvolte

Considerare nella progettazione e nell'implementazione del proprio sistema di gestione le esigenze
e le aspettative dei propri stakeholder per gli eventuali impatti derivanti dai cambiamenti climatici.

Cardano al Campo (VA)
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Quality and Environmental Policy

Rev. 7 dated 30/06/2025

Management defines a strategy, a policy, and a company mission for Quality, aiming to achieve
environmental management, customer satisfaction, and improved business profitability.

Our mission is to:
e Listen to customers and understand their needs;
e Respect the territory and the environment;

e Prioritize ensuring the quality of products and services offered, in compliance with applicable
regulations;

e Pursue customer satisfaction through the creation of innovative and high-performance products,
ensuring effective support services;

e Monitor company processes using performance indicators;
e Make all employees aware, at every level, of the importance of satisfying the customer;
e Pursue continuous improvement.

Our strategy, aligned with the mission, includes the following key elements, all equally important for
Galdabini's success:

A. PRODUCTS: Products are the final result of our efforts and must be the best on the market. We are
judged by the quality of our products.

B. ENVIRONMENT AND TERRITORY: The environment and territory in which we operate are our
“extended customers.” We are committed to understanding their needs and requirements, respecting
them, and improving them where possible.

C. PROFITS: Profits measure our efficiency in delivering the best products to customers at competitive
prices. Profits enable new investments, the development of new products and processes, and the
acquisition of new business.

D. EMPLOYEES: Employees are our strength. They have the knowledge to quickly and efficiently correct
and resolve problems. They are our intelligence and shape the company's reputation. Engagement,
teamwork, and open, honest communication are key to success.

The Mission and Strategy are expressed in the following QUALITY AND ENVIRONMENTAL
MANAGEMENT SYSTEM POLICY.

The Customer and the Environment are at the center of our focus; we must strive to provide products and
services superior to those of our competitors. Through continuous improvement, we aim to always
outperform them, ensuring we remain at the forefront in product offerings and process capabilities.

Therefore, Management is committed to protecting and enhancing the interests of stakeholders by:

e Identifying, understanding, and complying with all mandatory regulations and legislative
requirements related to product and process technical compliance, occupational health and safety,
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Assessing potential operational and management risks that may impact product quality, workplace
health and safety, the environment, and energy resources, considering both internal and external
company contexts. Based on these assessments, defining continuous improvement plans and control
measures to reduce impacts and risks to an acceptable level;

Identifying stakeholders in processes, products, and environmental, energy, and occupational safety
aspects, and evaluating their needs and expectations to define which ones to meet;

Considering a product and process life cycle perspective when assessing risks, aspects, and
impacts, along with the relevant and applicable viewpoints of stakeholders;

Continuously improving the environment, processes, products, and services through analysis of
data derived from performance indicators;

Using cutting-edge technologies and promoting operational efficiency to optimize prevention and
protection, and sustainable use of energy, raw materials, and other natural resources such as soil,
energy, and water;

Involving all personnel in the mission, strategy, and policy;

Engaging our business partners, third parties, suppliers, contractors, and customers in the principles
of this policy;

Preventing non-conformities in the Management System through appropriate corrective actions;
Improving communication within internal functions and with other stakeholders in the organization.

Galdabini Cesare S.p.A. is committed to maintaining an active Quality and Environmental Management
System in accordance with ISO 9001:2015 and ISO 14001:2015, translating these commitments into
specific objectives and improvement programs that are periodically updated to ensure the following are
always upheld in performing activities:

Compliance with applicable regulations

Health and safety of employees

Protection and preservation of the environment

Ethical behavior in interpersonal relationships among collaborators and partner companies
Consideration of stakeholder expectations and climate change impacts in the design and
implementation of its management system.

Cardano al Campo (VA)
30 giugno 2025

CEO
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